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Sendo uma empresa pertencente ao Groupe Crédit Agricole, a KLx responde as
necessidades dos seus clientes no que respeita ao fornecimento de servicos de IT Skills &

Software Development, dentro das linhas de negdcio do Grupo.

O Groupe Crédit Agricole publicou em 2017 um Cdédigo de Etica, que tem como pilares
a satisfacdo do cliente, a responsabilidade e a solidariedade do Grupo. Este documento é
aplicavel a todas as entidades do Groupe Crédit Agricole e estabelece um conjunto de
principios relativos a acfes e comportamentos a adotar perante 0s nossos clientes e perante
todas as partes interessadas, incluindo colaboradores, fornecedores, prestadores de

servigos, representantes do Estado, associacdes e ONGs, acionistas e investidores.

Enquanto o Codigo de Etica do Groupe Crédit Agricole estabelece 0s Nnossos
compromissos, identidade e valores, este Cdédigo de Conduta pde em pratica 0s
compromissos estabelecidos no Cadigo de Etica. O Codigo de Conduta da KLx foi assim
desenvolvido para orientar as nossas acoes, decisdes e comportamento diarios, traduzindo
os valores e a cultura empresarial do Groupe Crédit Agricole em regras concretas e

comportamentos quotidianos.

A KLx pretende que o presente Cddigo de Conduta sirva como um guia fundamental
para a conduta relacional dos seus colaboradores e demais stakeholders. Este documento
visa estabelecer uma referéncia valorativa para orientar o comportamento dos seus
colaboradores e de todos aqueles que interagem com a empresa. O objetivo é assegurar 0
cumprimento dos mais elevados padrdes de ética, essenciais para qualquer entidade do

Groupe Crédit Agricole.

Este documento descreve os comportamentos e padrdes de conduta que todos os
colaboradores da KLx devem seguir, hdo devendo ser visto como um conjunto de restricdes,

mas como uma expresséo mais concreta dos valores que partilhamos.

E um instrumento e uma guia que nos permite explicar as nossas obrigaces
profissionais e adotar um comportamento consentdneo com a ética e os valores do Groupe
Crédit Agricole, servindo como referéncia para a ponderagdo de atitudes e comportamentos
dentro e fora da KLx, que deverdo estar alinhados com a nossa missao, visao, politicas,

valores e com a legislacéo vigente.
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Além disso, o Cddigo de Conduta da KLx visa promover relagbes de confianca e
transparéncia com todos os stakeholders, reforcando o compromisso da empresa com a

integridade e a responsabilidade em todas as suas atividades.

Este Cddigo ndo substitui os regulamentos e procedimentos internos da KLx
aplicando-se estes de forma subsidiaria. E um dever e uma responsabilidade de cada um de

nos, consulta-lo e aplicar as regras que dele constam.

O Cddigo de Conduta da KLx aplica-se a todos os seus colaboradores (incluindo
administradores e diretores), independentemente da posi¢do que ocupem e da fungédo que

desempenhem na empresa, mesmo que estes sejam temporarios ou terceirizados.

Os colaboradores da KLx devem aceitar e reconhecer como seus, 0s valores e
principios traduzidos no presente Cédigo, vinculando-se a respeitd-los e a aceitar as regras
nele definidas e, bem como, os restantes regulamentos e procedimentos internos da KLx.

A implementag&o, monitorizagdo e atualizacdo do Codigo de Conduta da KLx é da
responsabilidade do seu departamento de People & Talent, envolvendo todas as areas da
empresa, podendo o seu contetdo sofrer alteracdes ao longo do tempo. A sua aprovagao é

realizada pelo General Manager.

Todos devem conhecer e compreender os principios estabelecidos no Cédigo de
Conduta da KLx, assegurando a sua aplicagcéo rigorosa no desempenho das suas funcdes
diarias. Além disso, é essencial que todos atuem como um embaixador dos valores e
principios delineados neste Codigo, promovendo-os ativamente e de boa-fé em todas as suas
interacbes profissionais. Para garantir uma adesdo consistente e informada, todos devem
participar nos programas de formacéao oferecidos pela empresa acerca deste tema, que séo
especificamente desenhados para reforcar o entendimento e a implementacdo eficaz do

Cdédigo de Conduta.
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A violacdo dos deveres estabelecidos neste Cdodigo de Conduta sera tratada com a
devida seriedade e punida de acordo com a gravidade da infracdo, o grau de culpa do infrator
e as consequéncias resultantes do ato. As sancdes aplicaveis serdo determinadas caso a
caso, podendo variar desde uma repreensao verbal até ao despedimento com justa causa,

conforme a situagao exigir.

A KLx, nomeadamente o departamento de People & Talent da KLx sera responsavel
por manter um registo individual atualizado de todas as sanc¢des disciplinares aplicadas a
cada colaborador. Este registo sera utilizado para garantir a transparéncia e a consisténcia
na aplicacdo das medidas disciplinares, bem como para monitorar 0 comportamento dos

colaboradores ao longo do tempo.

O Cdbdigo de Conduta da KLx € um documento de acesso publico, amplamente
partilhado com todas as partes interessadas. Este documento esta disponivel tanto no site
oficial da KLx quanto na intranet da empresa, garantindo que todos os colaboradores,

parceiros e stakeholders possam consulta-lo facilmente.

N&o ha um procedimento obrigatério ou padréo de lidar com estas situacdes. Avalie
caso a caso:
a) Se possivel, recorra sempre primeiro ao seu manager
b) Se sentir que ndo pode falar com o seu manager, pode dirigir-se aos RH ou ao
Compliance para relatar os eventos/procurar aconselhamento.

Se ainda assim considerar que nenhuma das opg¢des acima € adequada (por exemplo,
porque acredita que permanecer anénimo é preferivel), pode usar a plataforma de dendncia
BKMS (link disponivel na pagina de Compliance da Intranet).

Este sistema foi criado com o objetivo de fortalecer a prevencéo de riscos, oferecendo
a todos os colaboradores, tanto internos quanto externos, assim como aos parceiros
comerciais, 0s meios necessarios para reportar, de forma confidencial, quaisquer fatos que

se enquadrem no ambito do procedimento de dendncia.

Para garantir a eficacia deste processo, foi estabelecido um procedimento de
tratamento das denuncias de irregularidades, que foi cuidadosamente concebido para

recolher e tratar todas as notificagbes de irregularidades de forma confidencial e segura,
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assegurando que todas as denuncias sejam devidamente investigadas e que as medidas

apropriadas sejam tomadas.

A ferramenta de denuncia do Grupo esta disponivel através do seguinte link: Sistema

de Denuncia do Groupe Crédit Agricole.
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As regras de conduta sdo normas especificas que todos os colaboradores da KLx
devem seguir para garantir que as nossas agoes estejam sempre alinhadas com os valores

da empresa, do Groupe Crédit Agricole e com as melhores préticas do setor.

Todos os colaboradores da KLx devem cumprir com as disposi¢des legais,
regulamentares e éticas aplicaveis, tanto em relacao as leis locais como as Politicas internas

da KLx e do Groupe Crédit Agricole.

As acdes dos colaboradores da KLx devem ser executadas de acordo com as
instrucdes dadas pelos seus superiores hierarquicos e pela Administracdo, em respeito as

Politicas internas da empresa.

Além disso, cada colaborador tem a responsabilidade de seguir as regras de
organizacao e funcionamento da empresa, garantindo que as suas atitudes estejam sempre
alinhadas com os valores e com a missdo da KLx. Espera-se que todos adotem um

comportamento profissional, respeitando a liberdade e a dignidade de cada colega.

A confidencialidade da informagdo € um principio fundamental da KLx. Todos os
colaboradores devem proteger as informagbes a que tém acesso, utilizando-as
exclusivamente para o cumprimento das suas fun¢des. O uso de informagdes privilegiadas

para obter vantagens pessoais ou para terceiros € estritamente proibido.

A transmisséo de dados confidenciais a terceiros sem autorizagao prévia é inaceitavel
e pode comprometer a reputacdo da KLx e do Groupe Crédit Agricole. Todos devem abster-

se de praticar qualquer ato que possa prejudicar a imagem da empresa.

Os colaboradores da KLx tém a obrigagdo de evitar qualquer envolvimento em
atividades que concorram diretamente ou indiretamente com as atividades desenvolvidas
pela empresa. Isto significa que os colaboradores ndo podem, sob nenhuma circunstancia,
participar em negdcios, projetos ou atividades que competem com as areas de atuacao da

KLx durante o periodo de vinculo laboral.

Esta regra aplica-se igualmente a todos os colaboradores, independentemente do seu

cargo ou funcéo, e abrange uma ampla gama de atividades, como o envolvimento com
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empresas concorrentes, a prestacao de servigos para entidades que atuem no mesmo setor,
ou a criacdo de negoécios proprios que possam competir com 0s produtos ou servigcos

oferecidos pela KLx.

O acesso as instalacGes da KLx é restrito aos colaboradores e a pessoas devidamente
autorizadas. Todos o0s colaboradores possuem um cartdo de acesso pessoal e

intransmissivel, devendo o seu uso ser feito de forma responsavel.

A entrada de qualquer pessoa que nao seja um colaborador da KLx s6 pode ocorrer

com autorizacao prévia.

Aquando da cessacgdo do vinculo laboral, os colaboradores devem devolver o seu
cartdo de acesso, bem como qualquer outro equipamento ou documento pertencente a

empresa.

Os equipamentos e recursos disponibilizados pela KLX, incluindo computadores,
telemodveis e software, devem ser utilizados exclusivamente para fins profissionais. Qualquer

dano ou degradacdo dos mesmos pode resultar em consequéncias disciplinares.

O uso de telefone para fins pessoais é permitido, mas deve ser moderado e nao

prejudicar a eficiéncia do desempenho das fungoes.

Os colaboradores sé@o responsaveis por manter 0s equipamentos em boas condi¢des
e devem devolvé-los, juntamente com todos os dados e materiais de trabalho, aquando da

cessacao do vinculo laboral.

Compreende-se como "redes sociais" todos os sites que podem ser usados para

construir uma rede de contactos pessoais ou profissionais e/ou para trocar opiniées.

A KLx respeita a liberdade de expressdo de seus colaboradores, tanto dentro como
fora da empresa. No entanto, os colaboradores devem utilizar as redes sociais de forma

responsavel e profissional.

O uso de redes sociais para fins pessoais é permitido, mas deve ser moderado e nédo
deve prejudicar a reputacdo da empresa ou dos seus colegas. Todos devem seguir as

melhores préticas ao expressar opiniées sobre a empresa ou qualquer tema relacionado.
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O ambiente de trabalho da KLx deve ser caracterizado por respeito muatuo,
profissionalismo e colaboracdo. Cada colaborador tem a responsabilidade de contribuir para
a criacdo de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, onde todos se sintam
confortaveis e respeitados. Para garantir que o ambiente de trabalho da KLx é produtivo e
saudavel, todos os colaboradores devem seguir as normas de comportamento quando se

encontram no escritdrio.

As areas comuns, como cozinhas, salas de reunides e corredores, devem ser
mantidas limpas e organizadas. Cada colaborador é responsavel por garantir que, apés 0 uso

de qualquer espaco compartilhado, este seja deixado em boas condi¢Bes para 0s proximos.

O descarte adequado de lixo e 0 uso responsavel dos recursos da empresa sao

essenciais para manter a ordem e o bem-estar de todos.

Todos os colaboradores devem manter uma comunicagdo clara, respeitosa e
profissional em todas as interagdes, seja com colegas, superiores hierarquicos ou visitantes.
Qualquer forma de comunicagéo agressiva, desrespeitosa ou indevida, seja verbal ou escrita,

ndo sera tolerada.

A KLx promove um ambiente onde as ideias e preocupacfes possam ser expressas
livremente, desde que de maneira construtiva e respeitosa, para que se mantenha um dialogo

aberto e colaborativo entre todos.

A colaboracdao entre equipas e colegas de trabalho é essencial para o sucesso da KLx.
A empresa acredita que o trabalho conjunto, baseado na partilha de conhecimentos e

competéncias, leva a melhores resultados e a solu¢des mais criativas e eficazes.

Todos os colaboradores devem estar dispostos a trabalhar de forma colaborativa,
partilhar conhecimentos e ajudar os colegas quando necessario. A empresa valoriza a

diversidade de ideias e o trabalho conjunto para alcangar objetivos comuns.
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Cada colaborador deve tratar os seus colegas, superiores e visitantes com o0 maximo
de respeito. Comportamentos indelicados, como interrup¢des constantes, conversas em voz
alta ou comportamentos que possam incomodar 0s outros no espaco de trabalho, devem ser

evitados.

O escritério da KLx deve ser um local adequado ao foco e a produtividade de todos,
por isso € importante respeitar o espaco de cada um e ser consciente do impacto que as

nossas acdes podem ter sobre os outros.

Todos devem respeitar a politica de clean desk, deixando a sua mesa limpa,
especialmente de itens pessoais e sem qualquer coisa que possa apodrecer (comida,

bebidas, etc.). A mesma regra aplica-se aos espagos comuns restantes.

Além disso, a privacidade e os limites de cada um devem ser respeitados em todas

as situagdes, garantindo que todos se sintam confortaveis e seguros no seu local de trabalho.

E essencial que todos os colaboradores utilizem as salas de reunido, areas de trabalho

e equipamentos de maneira responsavel e consciente.

As salas de reunido devem ser reservadas de acordo com as necessidades,
respeitando o tempo e a programacao dos outros. ApGs 0 uso, € importante que 0s espacgos
sejam deixados limpos e organizados, de forma a permitir que os préximos utilizadores os

possam usufruir da mesma maneira.

Equipamentos, como projetores ou televisbes, devem ficar desligados e guardados

adequadamente.

A apresentacdo pessoal € uma extensdo do comportamento profissional e deve refletir
a seriedade e o profissionalismo da KLx. O vestuario utilizado pelos colaboradores deve ser

adequado ao ambiente de trabalho, com roupas limpas e apropriadas.

Embora a KLx adote uma politica de vestuario flexivel, é esperado que os
colaboradores se apresentem de forma cuidada e profissional, refletindo de maneira positiva
a imagem da empresa. De modo a garantir que todos mantenham um padrdo de vestuario
condizente com um ambiente profissional, roupas excessivamente reveladoras, chinelos de

praia, bonés e outros acessorios demasiado informais ndo sdo permitidos.
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E fundamental que todos se empenhem em criar um ambiente de trabalho saudavel,
respeitando as necessidades fisicas e emocionais dos outros. Todos os colaboradores devem
adotar comportamentos que promovam um ambiente livre de stress excessivo e de praticas

prejudiciais a saude fisica e mental.

A KLx apoia a mediacao e a resolucdo amigavel de problemas, procurando manter

sempre um ambiente de trabalho harmonioso.

Em caso de desacordos ou conflitos no ambiente de trabalho, é esperado que os

colaboradores ajam com maturidade e respeito, procurando solugdes pacificas e construtivas.

Os conflitos devem ser resolvidos diretamente entre as partes envolvidas ou, caso

necessario, com o auxilio de um superior hierarquico ou do departamento de People & Talent.

N&o toleramos nenhum tipo de comportamento discriminatério, assédio ou violéncia
no escritorio da KLx. Todos os colaboradores tém a responsabilidade de respeitar a dignidade

dos seus colegas.

Demonstracdes de afeto, como gestos intimos ou comportamentos excessivamente
afetuosos, devem ser evitadas no ambiente de trabalho. O escritério da KLx € um espaco

profissional e deve ser mantido como tal.

Qualquer demonstracdo de afeto deve ser reservada para fora do contexto
profissional, de forma a garantir que todos os colaboradores se sintam confortaveis e
respeitados no seu ambiente de trabalho. O respeito pela privacidade e pelos limites pessoais

de cada um é essencial para a manutengdo de um ambiente profissional saudavel.

A KLx esta comprometida com a protecdo da privacidade dos seus colaboradores,
clientes e parceiros, em conformidade com as leis e regulamentos em vigor, especialmente o

Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados (RGPD).

Todos os colaboradores tém o direito de ter a sua privacidade respeitada e devem
garantir que os dados pessoais sdo recolhidos, processados e armazenados de forma

legitima e transparente.
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A KLx compromete-se a garantir que os dados pessoais sdo tratados de acordo com

0Ss seguintes principios:

e Leqitimidade e transparéncia: O processamento de dados pessoais sera feito

de forma legal e transparente.

o Limitacdo de finalidade: Os dados pessoais sO serdo recolhidos para

finalidades especificas, explicitas e legitimas, ndo podendo ser utilizados para

outros fins.

e Minimizacdo dos dados: A KLx ir4 recolher apenas os dados necessérios e
pertinentes para cumprir 0s objetivos para os quais foram recolhidos.

e Exatiddo e atualizacdo: A KLx ird assegurar que os dados pessoais estao

sempre corretos e atualizados, procedendo as alteracdes sempre que assim
seja necessario ou quando solicitado pelo colaborador.

A KLx compromete-se a promover a igualdade e a criar um ambiente inclusivo, em
conformidade com as politicas do Groupe Crédit Agricole, onde todas as pessoas,
independentemente do género ou das suas caracteristicas individuais, tenham as mesmas
oportunidades de desenvolvimento e evolugéo profissional. A discriminacdo, seja ela direta
ou indireta, com base em género, nacionalidade, religido, orientacdo sexual, idade, etnia ou

deficiéncia, ndo sera tolerada.

A KLx acredita que a diversidade € uma for¢ca que enriquece o ambiente de trabalho,
tornando a empresa mais inovadora e capaz de lidar com desafios de forma mais eficaz.
Como tal, todos os colaboradores devem adotar atitudes e comportamentos que promovam
a incluséao, o respeito mutuo e a igualdade de oportunidades, reconhecendo e valorizando as

diferencas individuais como uma mais-valia para a equipa.

Além disso, espera-se que todos os colaboradores da KLx ajam de forma responsavel
ao interagir com colegas de diferentes origens e caracteristicas pessoais. Comportamentos
como esteredtipos, piadas discriminatdrias ou qualquer forma de exclusédo serdo prontamente

identificados e tratados com seriedade.

Cada colaborador tem o dever de promover um ambiente de respeito e aceitacao,
criando um espaco de trabalho onde todos se sintam seguros e encorajados a partilhar as

suas ideias e perspetivas sem receio de discriminacao.
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A KLx adota uma politica de "toleréncia zero" para qualquer forma de assédio, seja
moral ou sexual, no ambiente de trabalho. O assédio é caracterizado por comportamentos ou
comentérios repetidos que tém o objetivo de prejudicar a dignidade ou a salde de outros

colaboradores, criando um ambiente hostil, intimidativo ou degradante.

A KLx compromete-se a garantir que todos os colaboradores possam trabalhar num

ambiente seguro, respeitoso e livre de qualquer forma de discriminagcéo ou abuso.

O assédio moral inclui comportamentos como bullying, humilhacdo, insultos ou
gualquer outro ato que afete negativamente a dignidade de um colaborador. O assédio
sexual, que pode ocorrer de forma verbal, fisica ou ndo verbal. Ambas as formas de assédio

séo proibidas e néo seréo toleradas.

A prética de assédio podera implicar responsabilidade criminal, prevista nos termos

da lei e conferir a vitima o direito a indemnizag&o.

Assim, qualquer situacdo de assédio deve ser imediatamente reportada através dos
canais apropriados de denuncia. A KLx assegura que as denuncias serdo tratadas com
seriedade e confidencialidade, e que ndo havera represalias contra 0os denunciantes ou
testemunhas, a menos que haja ma-fé nas declaragfes feitas e os factos denunciados se

provem falsos.

A KLx estd empenhada em criar um ambiente de trabalho saudavel, onde todos os
colaboradores sejam tratados com dignidade e respeito. Qualquer violacdo desta politica sera

investigada e, quando necessario, serdo aplicadas as devidas sanc¢fes disciplinares.

A KLx, como parte do Groupe Crédit Agricole, adota um forte compromisso com a
integridade e a conformidade legal de todas as suas acfes. Este capitulo descreve as
politicas e principios fundamentais que orientam a nossa atuacédo, garantindo que nossos
colaboradores, parceiros e fornecedores sigam o0s mais altos padrbes de ética e

transparéncia. Todos devem estar cientes e seguir rigorosamente estas diretrizes.
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A KLx tem uma politica de “tolerancia zero” em relagéo a corrupcéo e a fraude. Essas

praticas comprometem a confianga publica e prejudicam a integridade das nossas operacoes.

A corrupcdo pode se manifestar de diversas formas, incluindo subornos, extorsao,

manipulacao e outros comportamentos ilegais que busquem obter vantagem de forma ilicita.

E estritamente proibido oferecer, solicitar ou aceitar qualquer tipo de suborno ou
pagamento de facilitacdo, seja em transac¢des internas ou externas. Todos os colaboradores

devem evitar qualquer situacdo que possa ser interpretada como um ato de suborno.

A fraude, seja financeira ou operacional, compromete a integridade das nossas
atividades e a confianca dos nossos clientes, fornecedores e parceiros. Devemos sempre agir

de forma honesta, transparente e responsavel.

Qualquer suspeita de envolvimento em atos de corrupcdo ou fraude deve ser
imediatamente reportada nos canais de denudncia disponibilizados pelo Grupo. O Groupe

Crédit Agricole garante a confidencialidade e a prote¢cdo de quem denuncia essas praticas.

A violacdo do disposto neste Codigo de Conduta acerca de corrupgéo e fraude sera
tratada com a devida seriedade e punida de acordo com o estabelecido no capitulo 1.5 deste

Cddigo.

O trafico de influéncias ocorre quando uma pessoa usa a sua posi¢do ou conexdes
para influenciar uma decisdo em beneficio préprio ou de terceiros, violando principios de

imparcialidade e justica. A KLx repudia essa pratica, que é considerada uma forma de

corrupcéao.

Todos os colaboradores devem evitar qualquer situagdo que possa ser interpretada
como trafico de influéncias, e devem agir sempre com imparcialidade, especialmente quando

lidam com func¢des governamentais.

Além disso, interagcdes com entidades publicas exigem cuidado para garantir que
todas as relagbes sejam conduzidas de maneira ética, transparente e legal. Qualquer
interagdo com 6rgaos governamentais ou entidades publicas deve ser realizada com total
transparéncia e de acordo com a legislacéo vigente. E proibido qualquer tipo de pagamento
ou favorecimento para influenciar decisdes publicas, sejam estas realizadas em contexto de

negoécios ou de gestao publica.
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Os conflitos de interesse surgem quando as ac¢des ou decisdes de um colaborador,
fornecedor ou parceiro podem ser influenciadas por interesses pessoais ou familiares, ao
invés de serem tomadas com base no melhor interesse da empresa. A KLx espera que todos
0s seus colaboradores ajam sempre de forma ética e imparcial, sem priorizar interesses

pessoais sobre os da empresa.

Os colaboradores devem evitar situacdes que possam resultar num conflito de
interesses. Isso inclui tomar decisGes ou participar em processos que envolvam diretamente
organizacdes ou pessoas com quem tenham lagos afetivos, amizade ou vinculo profissional

pré-existente.

E responsabilidade de cada colaborador identificar e declarar imediatamente qualquer
situacéo que possa representar um conflito de interesse. Isso abrange, entre outras situacoes,
interesses financeiros, relacionamentos afetivos, familiares, amizades estreitas ou relacdes
amorosas com fornecedores, concorrentes ou qualquer pessoa com a qual o colaborador

tenha uma relacdo hierarquica, especialmente se depender hierarquicamente de si.

Na impossibilidade de se absterem de tomar decisdes que envolvam estes vinculos,
o colaborador devera informar imediatamente o seu superior hierarquico para avaliagdo da

situacao.

A selecao de fornecedores e parceiros deve ser feita com base em critérios de mérito,
transparéncia e ética. Todos os colaboradores devem garantir que as relagbes comerciais

sejam conduzidas de forma justa e em conformidade com 0s nossos principios.

A selecdo de fornecedores deve ser feita com base em critérios objetivos,
transparentes e éticos, sem favorecimento ou qualquer tipo de influéncia pessoal. A escolha
de fornecedores deve-se focar na qualidade, custo e confiabilidade, sempre em linha com as

Politicas internas da KLx.

A KLx reconhece que as interagBes com clientes, parceiros e fornecedores podem
envolver convites ou ofertas, como presentes ou hospitalidade. No entanto, essas praticas
podem gerar situacdes de conflito de interesse ou influenciar decisdes empresariais de forma

imprépria.
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E permitido aceitar presentes ou convites em circunstancias limitadas, desde que
estes ndo sejam excessivos ou de valor superior a 150,00€ (cento e cinquenta euros) anuais.
O colaborador deve garantir que tais ofertas néo influenciem ou comprometam decisdes

profissionais.

Ofertas em situactes formais de cortesia, como eventos corporativos ou negociacdes
comerciais, podem ser aceites, mas sempre com a aprovagcdo prévia de um superior

hierarquico e notificacdo ao departamento de Risk & Compliance.

A KLx compromete-se a cumprir rigorosamente as legislagdes fiscais e a combater
praticas de evasao fiscal e branqueamento de capitais, que considera crimes financeiros

prejudiciais a integridade do mercado e a sociedade.

Todos os colaboradores devem garantir que todas as operacfes da empresa sdo
realizadas em total conformidade com as leis portuguesas e internacionais. A KLx adota
praticas contabilisticas transparentes e garante o pagamento de impostos de acordo com as

todas as suas obrigacfes legais.

A empresa adota politicas para identificar, prevenir e relatar qualquer tentativa de
lavagem de dinheiro ou financiamento de atividades ilicitas. Qualquer transacgéo financeira
suspeita sera investigada de acordo com as Politicas internas e a legislagdo nacional e

internacional.

A fraude pode ocorrer em diferentes contextos dentro de uma organizagéo, desde
manipulacao financeira até fraude nos processos operacionais. A KLx implementa medidas

rigorosas para prevenir fraudes e proteger os seus ativos.

A empresa adota uma estrutura de rigorosos controlos internos de forma a garantir a
integridade de todos os seus processos e dados. S&o assim realizadas de forma regular
diversas auditorias internas e € feito um monitoramento continuo de todas as atividades

financeiras e operacionais, com o objetivo de detetar e prevenir qualquer ato fraudulento.

Todos os colaboradores recebem formagéo continua sobre como identificar e prevenir
fraudes, bem como quais sdo os canais adequados para denunciar comportamentos

suspeitos.
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Sancgdes internacionais sdo medidas tomadas por um ou mais Estados contra pessoas
singulares e/ou coletivas e contra paises ou governos. As sancbes sdo aplicadas para
combater o terrorismo, as atividades de proliferacdo nuclear ou as violagdes dos direitos

humanos, entre outros.

A KLx respeita as sang¢fes internacionais e regulamentos impostos por autoridades
governamentais e organizagées internacionais. Assim, a empresa estd comprometida em néo

realizar negécios com paises, individuos, entidades ou atividades sancionadas.

Desta forma, todos os colaboradores devem garantir que nado existe qualquer

envolvimento da KLx com qualquer atividade proibida por san¢fes internacionais.

A KLx ndo tolera qualquer violagdo de sancdes internacionais e assim realiza
verificacbes periodicas de forma a garantir que todos os seus parceiros, fornecedores e
clientes se encontram em conformidade e que todas as operacdes estejam em conformidade

com as leis globais.
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As a company belonging to Groupe Crédit Agricole, KLx meets its clients' needs

regarding IT Skills & Software Development services, within the Group's business lines.

In 2017, Groupe Crédit Agricole published an Ethics Code, which is based on the pillars
of customer satisfaction, responsibility, and solidarity of the Group. This document applies to
all entities within Groupe Crédit Agricole and establishes a set of principles regarding actions
and behaviors to adopt towards our clients and all stakeholders, including employees,
suppliers, service providers, government representatives, associations, and NGOs,

shareholders, and investors.

While the Groupe Crédit Agricole's Ethics Code sets out our commitments, identity,
and values, this Code of Conduct puts the commitments outlined in the Ethics Code into
practice. The KLx Code of Conduct was developed to guide our daily actions, decisions, and
behavior, translating the values and corporate culture of Groupe Crédit Agricole into concrete

rules and everyday behaviors.

KLx aims for this Code of Conduct to serve as a fundamental guide for the relational
conduct of its employees and other stakeholders. This document aims to establish a value-
based reference to guide the behavior of its employees and all those who interact with the
company. The goal is to ensure compliance with the highest ethical standards, which are

essential for any entity of Groupe Crédit Agricole.

This document describes the behaviors and conduct standards that all KLx employees
must follow, not as a set of restrictions, but as a more concrete expression of the values we

share.

It is a tool and a guide that allows us to explain our professional obligations and adopt
behavior in line with the ethics and values of Groupe Crédit Agricole, serving as a reference
for assessing attitudes and behaviors both within and outside of KLx, which must align with

our mission, vision, policies, values, and applicable legislation.

Additionally, the KLx Code of Conduct aims to promote relationships based on trust
and transparency with all stakeholders, reinforcing the company's commitment to integrity and

responsibility in all its activities.
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This Code does not replace KLx's internal regulations and procedures, which apply
subsidiarily. It is the duty and responsibility of each of us to consult and follow the rules outlined

within it.

The KLx Code of Conduct applies to all its employees (including administrators and
directors), regardless of the position they hold or the role they perform within the company,

even if they are temporary or outsourced.

KLx employees must accept and recognize as their own the values and principles
outlined in this Code, committing to respect them and accept the rules defined in it, as well as

the other internal regulations and procedures of KLx.

The implementation, monitoring, and updating of the KLx Code of Conduct is
responsibility of the People & Talent department, involving all areas of the company. Its
content may change over time. Its approval is done by the General Manager.

Everyone must be familiar with and understand the principles established in the KLx
Code of Conduct, ensuring its strict application in the performance of their daily duties.
Furthermore, it is essential that everyone acts as an ambassador for the values and principles
outlined in this Code, promoting them actively and in good faith in all their professional
interactions. To ensure consistent and informed adherence, everyone must participate in the
training programs offered by the company on this topic, which are specifically designed to

strengthen the understanding and effective implementation of the Code of Conduct.

Violations of what is established in this Code of Conduct will be treated seriously and
punished according to the severity of the violation, the degree of fault of the offender, and the
consequences resulting from the act. The applicable sanctions will be determined on a case-
by-case basis, ranging from a verbal reprimand to dismissal for just cause, depending on the

situation.
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KLx, specifically the People & Talent department, will be responsible for maintaining
an updated individual record of all disciplinary sanctions applied to each employee. This record
will be used to ensure transparency and consistency in the application of disciplinary

measures and to monitor employee behavior over time.

The KLx Code of Conduct is a public document, widely shared with all stakeholders.
This document is available both on KLx's official website and on the company intranet,
ensuring that all employees, partners, and stakeholders can easily access it.

There is no mandatory nor standard way to deal with these situations. Evaluate case by

case :
1) If possible, always revert to your Manager

2) If you feel you can’t talk to your Manager you can go to HR or to Compliance and

report the events/seek for advice

3) If still you consider that none of the options above is suitable (for example, because
you believe that remaining anonymous is preferable) you can use the Whistleblowing

platform BKMS (link available on the Intranet Compliance page)

This system was created to strengthen risk prevention by providing all employees, both
internal and external, as well as business partners, with the means necessary to confidentially

report any incidents that fall under the whistleblowing procedure.

To ensure the effectiveness of this process, a procedure has been established for
handling reports of irregularities. This procedure has been carefully designed to collect and
address all reports of irregularities in a confidential and secure manner, ensuring that all

reports are properly investigated and that appropriate measures are taken.

The Group whistleblowing tool is available through the following link: Crédit Agricole

Group's Whistleblowing System.
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The code of conduct consists of specific rules that all KLx employees must follow to
ensure that our actions are always aligned with the company's values, those of Groupe Crédit
Agricole, and the best industry practices.

All KLx employees must comply with applicable legal, regulatory, and ethical
provisions, both in relation to local laws and the internal policies of KLx and Groupe Crédit

Agricole.

KLx employees' actions must be executed in accordance with instructions given by

their supervisors and the management, respecting the internal policies of the company.

Additionally, each employee has the responsibility to follow the company's
organizational rules and operations, ensuring that their attitudes are always aligned with KLx's
values and mission. It is expected that everyone adopts a professional behavior, respecting

the freedom and dignity of each colleague.

Confidentiality of information is a fundamental principle at KLx. All employees must
protect the information they have access to, using it exclusively to fulfill their duties. The use

of privileged information for personal gain or for third parties is strictly prohibited.

The transmission of confidential data to third parties without prior authorization is
unacceptable and can compromise the reputation of KLx and Groupe Crédit Agricole.
Everyone should refrain from engaging in any act that could harm the company's image.

KLx employees have an obligation to avoid any involvement in activities that directly
or indirectly compete with the company’s operations. This means that employees cannot,
under any circumstances, participate in businesses, projects, or activities that compete with

KLx’s areas of operation during their employment period.

This rule applies equally to all employees, regardless of their position or function, and
covers a wide range of activities, such as involvement with competing companies, providing
services to entities operating in the same sector, or starting personal businesses that could

compete with KLx’s products or services.
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Access to KLx's premises is restricted to employees and authorized individuals. Each
employee is issued a personal, non-transferable access card, which must be used

responsibly.

The entry of any person who is not an employee of KLx can only occur with prior

authorization.

When an employee's work relationship ends, they must return their access card and

any other company equipment or documents.

The equipment and resources provided by KLx, including computers, mobile phones,
and software, must be used exclusively for professional purposes. Any damage or

deterioration of these resources may result in disciplinary action.

Personal phone usage is allowed, but it should be moderate and not impair work

efficiency.

Employees are responsible for keeping the equipment in good condition and must
return it, along with all work-related data and materials, upon the end of their employment

contract.

"Social media" refers to websites that can be used to build a network of personal or
professional contacts and/or exchange opinions.

KLx respects its employees' freedom of expression, both inside and outside the
company. However, employees must use social media responsibly and professionally.

The use of social media for personal purposes is permitted but should be moderate
and should not harm the company's or colleagues' reputation. Everyone must follow best

practices when expressing opinions about the company or any related topics.

KLx’s work environment should be characterized by mutual respect, professionalism,
and collaboration. Each employee is responsible for contributing to the creation of a healthy
and productive work environment where everyone feels comfortable and respected. To ensure
that KLx's work environment is productive and healthy, all employees must follow the behavior

norms when in the office.
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Common areas such as kitchens, meeting rooms, and hallways should be kept clean
and organized. Each employee is responsible for ensuring that after using any shared space,

it is left in good condition for the next person.

Proper waste disposal and responsible use of company resources are essential to

maintaining order and well-being for everyone.

All employees must maintain clear, respectful, and professional communication in all
interactions, whether with colleagues, superiors, or visitors. Any form of aggressive,

disrespectful, or inappropriate communication, whether verbal or written, will not be tolerated.

KLx promotes an environment where ideas and concerns can be expressed freely, as
long as it is done in a constructive and respectful manner to maintain open and collaborative

dialogue among everyone.

Collaboration between teams and colleagues is essential for KLx's success. The
company believes that working together, sharing knowledge and skills, leads to better results

and more creative and effective solutions.

All employees should be willing to work collaboratively, share knowledge, and help
colleagues when needed. The company values the diversity of ideas and teamwork to achieve

common goals.

Each employee should treat their colleagues, superiors, and visitors with the utmost
respect. Discourteous behaviors such as constant interruptions, loud conversations, or actions

that may disturb others in the workplace should be avoided.

KLx's office should be a place conducive to focus and productivity for everyone, so it’'s
important to respect each person's space and be aware of the impact our actions may have

on others.

Everyone should respect the clean desk policy, keeping their desk tidy, especially free
of personal items and anything that could spoil (food, drinks, etc.). The same rule applies to

other common areas.
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Additionally, everyone's privacy and boundaries should be respected in all situations,

ensuring that everyone feels comfortable and safe in their workplace.

It is essential that all employees use meeting rooms, work areas, and equipment

responsibly and consciously.

Meeting rooms should be reserved according to needs, respecting others' time and
schedules. After use, the spaces should be left clean and organized to ensure the next users

can enjoy them in the same way.

Equipment, such as projectors or televisions, should be turned off and properly stored.

Personal presentation is an extension of professional behavior and should reflect KLx's
seriousness and professionalism. The clothing worn by employees should be appropriate for

the work environment, clean, and suitable.

While KLx adopts a flexible dress code, employees are expected to present
themselves in a neat and professional manner that positively reflects the company’s image.
To maintain a standard of attire consistent with a professional environment, excessively

revealing clothing, flip-flops, sport caps, and other overly casual accessories are not permitted.

It is crucial that everyone is committed to creating a healthy work environment,
respecting the physical and emotional needs of others. All employees should adopt behaviors
that promote an environment free from excessive stress and harmful practices to physical and

mental health.

KLx supports mediation and the amicable resolution of problems, aiming to maintain a

harmonious work environment.

In the case of disagreements or conflicts in the workplace, employees are expected to

act with maturity and respect, seeking peaceful and constructive solutions.

Conflicts should be resolved directly between the parties involved or, if necessary, with

the help of a superior or the People & Talent department.
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We do not tolerate any form of discriminatory behavior, harassment, or violence in
KLx's office. All employees are responsible for respecting their colleagues' dignity.

Demonstrations of affection, such as intimate gestures or excessively affectionate
behavior, should be avoided in the workplace. KLx's office is a professional space and should
be maintained as such.

Any demonstration of affection should be reserved for outside the professional context,
ensuring that all employees feel comfortable and respected in their work environment. Respect
for privacy and personal boundaries is essential to maintaining a healthy professional

environment.

KLx is committed to protecting the privacy of its employees, customers, and partners,
in accordance with applicable laws and regulations, especially the General Data Protection
Regulation (GDPR).

All employees have the right to have their privacy respected and must ensure that

personal data is collected, processed, and stored legally and transparently.

KLx is committed to ensuring that personal data is processed in accordance with the

following principles:

o Leqitimacy and transparency: The processing of personal data will be done

legally and transparently.

e Purpose limitation: Personal data will only be collected for specific, explicit, and

legitimate purposes and may not be used for other purposes.

e Data minimization: KLx will collect only the necessary and relevant data to fulfill

the objectives for which it was collected.

e Accuracy and updates: KLx will ensure that personal data is always correct and

up to date, making changes whenever necessary or requested by the

employee.
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KLx is committed to promoting equality and creating an inclusive environment, in line
with the policies of Groupe Crédit Agricole, where all individuals, regardless of gender or
personal characteristics, have the same opportunities for professional development and
growth. Discrimination, whether direct or indirect, based on gender, nationality, religion, sexual

orientation, age, ethnicity, or disability, will not be tolerated.

KLx believes that diversity is a strength that enriches the work environment, making
the company more innovative and capable of tackling challenges more effectively. Therefore,
all employees should adopt attitudes and behaviors that promote inclusion, mutual respect,
and equal opportunities, recognizing and valuing individual differences as an asset to the

team.

Additionally, all KLx employees are expected to act responsibly when interacting with
colleagues from diverse backgrounds and personal characteristics. Behaviors such as
stereotyping, discriminatory jokes, or any form of exclusion will be promptly identified and

addressed seriously.

Each employee has the duty to promote an environment of respect and acceptance,
creating a workplace where everyone feels safe and encouraged to share their ideas and

perspectives without fear of discrimination.

KLx adopts a "zero tolerance" policy for any form of harassment, whether moral or
sexual, in the workplace. Harassment is characterized by repeated behaviors or comments
intended to harm the dignity or health of others, creating a hostile, intimidating, or degrading

environment.

KLx is committed to ensuring that all employees can work in a safe, respectful

environment, free from any form of discrimination or abuse.

Moral harassment includes behaviors such as bullying, humiliation, insults, or any
other act that negatively impacts an employee's dignity. Sexual harassment, which can occur

verbally, physically, or non-verbally, is also prohibited and will not be tolerated.

Engaging in harassment may incur in criminal liability under law and entitle the victim

to compensation.

Therefore, any harassment situation must be immediately reported through the

appropriate reporting channels. KLx ensures that the reports will be treated with seriousness
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and confidentiality, and that there will be no retaliation against whistleblowers or witnesses,

unless there is bad faith in the statements made and the reported facts are proven false.

KLx is committed to creating a healthy work environment where all employees are
treated with dignity and respect. Any violation of this policy will be investigated, and when

necessary, appropriate disciplinary sanctions will be applied.

KLx, as part of Groupe Crédit Agricole, is strongly committed to integrity and legal
compliance in all of its actions. This section outlines the policies and fundamental principles
that guide our operations, ensuring that our employees, partners, and suppliers adhere to the
highest standards of ethics and transparency. Everyone must be aware of and rigorously

follow these guidelines.

KLx has a "zero tolerance" policy regarding corruption and fraud. These practices

undermine public trust and harm the integrity of our operations.

Corruption can manifest in various forms, including bribery, extortion, manipulation,

and other illegal behaviors aimed at gaining advantage unlawfully.

Offering, soliciting, or accepting any form of bribery or facilitation payment, whether in
internal or external transactions, is strictly prohibited. All employees must avoid any situation

that could be interpreted as an act of bribery.

Fraud, whether financial or operational, compromises the integrity of our activities and
the trust of our customers, suppliers, and partners. We must always act honestly,

transparently, and responsibly.

Any suspicion of involvement in corruption or fraud must be immediately reported
through the reporting channels provided by the Group. Groupe Crédit Agricole guarantees the

confidentiality and protection of those who report such practices.

Any violation of the provisions of this Code of Conduct regarding corruption and fraud
will be treated with due seriousness and punished in accordance with the provisions set forth
in Chapter 1.5 of this Code.
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Influence peddling occurs when someone uses their position or connections to
influence a decision for their own or others' benefit, violating principles of impartiality and

fairness. KLx rejects this practice, which is considered a form of corruption.

All employees must avoid any situation that could be interpreted as influence peddling

and must always act impartially, especially when dealing with government functions.

Moreover, interactions with public entities must be handled with care to ensure that all
relationships are conducted ethically, transparently, and legally. Any interaction with
government bodies or public entities must be conducted with full transparency and in
accordance with current legislation. Any payment or favoritism to influence public decisions,

whether in business or public management contexts, is prohibited.

Conflicts of interest arise when the actions or decisions of an employee, supplier, or
partner may be influenced by personal or family interests, rather than being made in the best
interest of the company. KLx expects all its employees to act ethically and impartially, without

prioritizing personal interests over those of the company.

Employees must avoid situations that could result in a conflict of interest. This includes
making decisions or participating in processes that involve organizations or individuals with

whom they have personal, familial, or professional relationships.

It is the responsibility of each employee to immediately identify and declare any
situation that could represent a conflict of interest. This includes, among others, financial
interests, personal relationships, family ties, close friendships, or romantic relationships with
suppliers, competitors, or anyone with whom the employee has a hierarchical relationship,

especially if they report to that person.

If abstaining from making decisions involving these relationships is not possible, the

employee must immediately inform their superior for evaluation of the situation.

The selection of suppliers and partners must be based on merit, transparency, and
ethics. All employees must ensure that business relationships are conducted fairly and in

accordance with our principles.
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The selection of suppliers should be based on objective, transparent, and ethical
criteria, without favoritism or any form of personal influence. The choice of suppliers should

focus on quality, cost, and reliability, always in line with KLx's internal policies.

KLx recognizes that interactions with customers, partners, and suppliers may involve
invitations or gifts, such as presents or hospitality. However, these practices can create

conflicts of interest or unduly influence business decisions.

It is permitted to accept gifts or invitations in limited circumstances, provided they are
not excessive or exceed a value of 150,00 € (one hundred and fifty euros) annually.
Employees must ensure that such offers do not influence or compromise professional

decisions.

Offers in formal courtesy situations, such as corporate events or business negotiations,
may be accepted but always with prior approval from a superior and notification to the Risk &

Compliance department.

KLx is committed to strictly adhering to tax laws and combating tax evasion and money
laundering practices, which are considered financial crimes detrimental to the integrity of the

market and society.

All employees must ensure that all company operations comply fully with Portuguese
and international laws. KLx adopts transparent accounting practices and ensures the payment

of taxes in accordance with all legal obligations.

The company implements policies to identify, prevent, and report any attempts at
money laundering or financing of illegal activities. Any suspicious financial transaction will be

investigated in accordance with internal policies and national and international legislation.

Fraud can occur in various contexts within an organization, from financial manipulation
to operational fraud. KLx implements stringent measures to prevent fraud and protect its

assets.

The company adopts a strict internal control structure to ensure the integrity of all
processes and data. Regular internal audits are conducted, and continuous monitoring of all

financial and operational activities is carried out to detect and prevent any fraudulent activities.
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All employees receive continuous training on how to identify and prevent fraud, as well

as the appropriate channels to report suspicious behavior.

International sanctions are measures imposed by one or more states against
individuals, entities, or countries to combat terrorism, nuclear proliferation activities, human

rights violations, among others.

KLx respects international sanctions and regulations imposed by government
authorities and international organizations. Therefore, the company is committed to not

engaging in business with sanctioned countries, individuals, entities, or activities.

All employees must ensure that KLx has no involvement with any activities prohibited
by international sanctions. KLx does not tolerate any violation of international sanctions and
conducts periodic checks to ensure that all its partners, suppliers, and customers comply with

these regulations and that all operations adhere to global laws.
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